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1. |Jvadas

1.1. AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ jmoniy grupés Pasitikéjimo linijjos administravimo taisyklés
(toliau — Taisyklés) paskirtis — reglamentuoti Pasitikéjimo linijos funkcionavimo, jos valdymo ir
administravimo principus, taip pat apibrézti PraneSéjams taikomas garantijas.

1.2. Pasitikéjimo linija — tai viena i§ LTG jmoniy grupés korupcijos prevencijos ir skaidrumg
skatinanCiy gerosios praktikos priemoniy. PraneSimus Pasitikéjimo linija gali teikti ir skatinami tai
daryti tiek LTG jmoniy grupés darbuotojai, tiek kiti fiziniai ar juridiniai asmenys.

1.3. Esminé informacija, susijusi su Pasitikéjimo linija, skelbiama LTG ir Veiklos vienety
interneto svetainése.

1.4. Pasitikéjimo linija néra nagrinéjami PraneSimai, kurie pagal savo pobudd; ir turinj atitinka LR
praneséjy apsaugos jstatymg teiktinos informacijos apie paZeidimus turinj (LR praneséjy apsaugos
jstatymo 3 straipsnio 2 dalis).

1.4. Sgvokos, santrumpos.

Savoka / Santrumpa Apibrézimas / PaaiSkinimas

LTG Akciné bendrové ,Lietuvos gelezinkeliai*

LTG jmoniy grupé AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ ir jos tiesiogiai bei netiesiogiai
kontroliuojami juridiniai asmenys

LR Lietuvos Respublika

LRV Lietuvos Respublikos Vyriausybé

Pasitikéjimo linija LTG jmoniy grupéje veikiantis vidinis informacijos apie neteisétas
veikas teikimo kanalas, nurodytas Siose Taisyklése

Pazeidimas LTG / Veiklos vienete / LTG jmoniy grupéje galimai padaryta ar

daroma nusikalstama veika, susijusi su suk€iavimo ar korupcinio
pobidzio veiksmais, LTG / Veiklos vienete / LTG jmoniy grupéje
galimai padarytas ar daromas administracinis nusizengimas, taip
pat LTG / Veiklos vieneto / LTG jmoniy grupés darbuotojo galimai
padarytas ar daromas darbo pareigy paZeidimas

Praneséjas LTG jmoniy grupés darbuotojas arba kitas fizinis ar juridinis asmuo,
teikiantis PraneSimg Pasitikéjimo linija apie galimg PaZeidimag

PraneSimas Pranedéjo Pasitikéjimo linija teikiama informacija apie galimg
Pazeidimag

Veiklos vienetas AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ jmoniy grupei priklausanti jmoné,

iSskyrus LTG

2. Bendroji dalis

2.1. LTG jmoniy grupéje PraneSéjai skatinami Pasitikéjimo linija pranesti apie Siuos galimus
Pazeidimus:

2.1.1. suk&iavimo ir (ar) apgaulés atvejus;

2.1.2. viedyjy ir privaciy interesy derinimg regamentuojanciy teisés akty nesilaikyma;

2.1.3. piktnaudziavimg pareigomis, kySininkavimg, papirkima, kitas korupcinio pobtdZzio veikas;

2.1.4. netinkamg ir (ar) neteisétg LTG jmoniy grupés turto, 1&é8y ar kity aktyvy disponavimo
atvejus;

2.1.5. konfidencialios informacijos naudojimo taisykliy pazeidimus;

2.1.6. netinkamo, neetiSko veiklos partneriy elgesio atvejus;

2.1.7. netinkama ir (ar) neteisétg darbuotojy darbo funkcijy atlikima, neetiS8kg darbuotojy elges;j;

2.1.8. kitus Pazeidimus, galinlius atitikti Taisyklése pateikto Pazeidimo sgvoka.

2.2. PranesSimus Pasitikejimo linija visg parg galima teikti Siais budais:

2.2.1 uzpildzius formg LTG interneto svetainés www.ltg.lt skiltyje ,Korupcijos prevencija“ adresu
https://Itg.It/apie-mus/korupcijos-prevencija/ arba ,Praneséjy apsauga“ adresu
https:/Itg.It/praneseju-apsauga/Si forma taip pat pasiekiama ir per Veiklos vienety interneto
svetaines;

2.2.2. paskambinus telefonu (8 5) 269 3600;


http://www.ltg.lt/

2.2.3. elektroniniu pastu prevencija@bekorupcijos.lt.

2.3. LTG ir Veiklos vienety darbuotojai pranesSimus taip pat gali teikti uzpilde formg darbuotojy
savitarnos modulyje Manolitrail adresu
https://Iglt.sharepoint.com/sites/LTG _Intranetas/SitePages/Pasitik%C4%97jimo-linija.aspx.

2.4. PraneSimai, kurie yra teikiami Pasitikéjimo linijos telefonu (8 5) 269 3600, yra automatiskai
persiunciami j elektroninio pasto déZute prevencija@bekorupcijos.lt.

2.5. PraneSimai elektroniniame paste prevencija@bekorupcijos.lt saugomi 3 metus nuo
praneSimo gavimo dienos, veliau Siuos praneSimus turi iStrinti Pasitikéjimo linijg administruojantis
darbuotojas.

2.6. Prane$éjai, ketinantys teikti PraneSimg Pasitikéjimo linija, turéty remtis jiems zinoma ar jy
disponuojama informacija. Prane$éjai neprivalo bati jsitikine praneSamy fakty tikrumu, taip pat jie
neturi vertinti, ar Pazeidimas, apie kurj jie praneSa, atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés
pazeidimy, kaip jie apibrézti LR teisés aktuose, pozymius.

2.7. Siekiant uztikrinti tinkamg ir efektyvy PraneSimy nagrinéjimg LTG jmoniy grupéje, Praneséjai
yra skatinami pateikti kuo iSsamesne informacijg apie galimg Pazeidima, jei tokios turi: kas, kada,
kokiu budu ir kokj Pazeidimg galimai padare, daro ar rengiasi padaryti, kada suzinota apie PaZeidimg
ir panasius su juo susijusius duomenis, kurie galéty geriau atskleisti galimo Pazeidimo pozymius.

2.8. Prane$éjai PraneSimus Pasitikéjimo linija gali teikti tiek anonimiskai, tiek nurodydami savo
asmens duomenis.

2.9. Praneséjai, teikiantys PraneSimus el. pastu, apie PraneSimo nagringjimo rezultatus yra
informuojami visuomet, iSskyrus kai néra galimybiy tai padaryti (kai praneséjas yra anoniminis).

2.10. Pranes$éjai, teikiantys PraneSimus uzpilde formg www.ltg.It ar paskambine telefonu, apie
Pranesimo rezultatus informuojami tuomet, kai jie nurodé savo asmens duomenis ar pildydami formg
pazyméjo, kad noréty biti informuoti apie nagrinéjimo rezultatus.

2.11. Jei informacija, susijusi su galimais Siy Taisykliy 2 punkte Pazeidimais gauta kito LTG /
Veiklos vieneto padalinio, ji nedelsiant turi bati persiunciama el. pastu prevencija@bekorupcijos.lt.

3. PranesSimy nagrinéjimas

3.1. LTG jmoniy grupés Pasitikéjimo linijg administruoja ir ja gautus praneSimus tiria LTG Verslo
atsparumo Verslo saugumo darbuotojai.

3.2. LTG Verslo atsparumo Verslo saugum darbuotojai neturi teisés nagrinéti Pranesimuy, teikty
deél jy, taip pat LTG Verslo atsparumo vadovo, LTG Verslo atsparumo Verslo saugumo vadovo
vykdomos veiklos, atliekamy funkcijy. Esant tokiam atvejui, informacija apie gautg PraneSimg el.
pastu perduodama LTG Vidaus audito vadovui, kuris inicijuoja darbuotojo, tirsiancio §j PraneSima,
paskyrima.

3.3. Jei Pasitikéjimo linija gautas PraneSimas apie kitus Pazeidimus nei numatyta Taisykliy 2
punkte ir PraneSimg pagal savo kompetencijg galéty nagrinéti kitas LTG ar Veiklos vieneto
padalinys, Sis PraneSimas yra el. pastu perduodamas atitinkamo LTG ar Veiklos vieneto padalinio
vadovui ,jo jgaliotam asmeniui arba pagal kompetencijg persiun¢iamas kitais LTG jmoniy grupéje
esamais pranesimy kanalais (pvz., manrupi@ltg.lt, informacija@lItglink.It bei kt.).

3.4. LTG jmoniy grupéje néra nagrinéjami Sie PraneSimai, gauti Pasitikéjimo linija:

3.4.1. PranesSimai, kurie yra jzeidZiancio turinio;

3.4.2. PranesSimai, kurie grindziami akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;

3.4.3. PraneSimai, kurie yra neaiskis ir jais nejmanoma nustatyti pranedimo dalyko ar objekto;

3.4.4. PraneSimai, kuriais teiktai informacija apie kitus PaZeidimus nei numatyta Taisykliy 2
punkte ir néra LTG ar Veiklos Vieneto padalinio, kuris pagal savo kompetencijg $j PraneSimg galéty
iSnagrinéti;

3.4.5. PraneSimai, kurie, atsizvelgus | jy turinj, jau buvo iSnagrinéti ir néra pateikta naujy
aplinkybiy ir (ar) duomeny, dél kuriy PraneSimas turéty bati nagrinéjamas pakartotinai.

3.4.6. nustatoma kity aplinkybiy, dél kuriy PraneSimas neturéty bati nagrinétinas.

3.5. Pasitikéjimo linija gauta informacija yra jvertinama nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo
dienas. Prane$éjas informuojamas apie jo teikto praneSimo gavimg. Pasitikéjimo linija gauti
PraneSimai nagrinéjami Gautos informacijos jvertinimo ir (ar) tyrimo proceso standarto Nr.
PS/FN13/LTG/17 nustatyta tvarka.

3.6. Jei atlikus pirminj Pasitikéjimo linija gauto PraneSimo vertinimg nustatoma akivaizdi
padaryta, daroma nusikalstama veika arba administracinis nusiZzengimas, apie tai ne véliau kaip per
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5 darbo dienas nuo PraneSimo gavimo Pasitikéjimo linija dienos yra informuojama atitinkama
teisésaugos institucija.

4. Konfidencialumo uztikrinimas, Prane$éjams taikomos garantijos

4.1. Pasitikéjimo linija gauti PraneSimai ir jy turinys, PraneSéjo tapatybé, jo kontaktiniai
duomenys, kita informacija, susijusi su Pranesimu, yra laikomi konfidencialia informacija. Sie
duomenys gali bati teikiami teisés akty nustatyta tvarka. Konfidencialumas gali biti neuztikrinamas,
kai to praso Prane$éjas arba jo informacija yra Zinomai melaginga.

4.2. Pasitikéjimo linijos pranesimai, Praneséjy tapatybés ir kontaktai bei kiti su PraneSimu susije
duomenys saugomi ir tvarkomi jgyvendinant organizacines, technines ir programines priemones,
kurios uztikrinty pateiktos informacijos apsaugg nuo neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo,
atsitiktinio praradimo, neteisetos tiesioginés ir netiesioginés prieigos prie jos ar kitokio neteisto
tvarkymao.

4.3. Prane$éjams ir jy Seimos nariams, dirbantiems LTG jmoniy grupés jmonése, netaikomos
jokios neigiamos poveikio priemonés (grasinimas susidoroti, bauginimo veiksmai ir pan.).
Darbuotojas dél jo pateiktos informacijos negali biti atleidziamas i$ darbo, perkeliamas j Zemesnes
pareigas ar kitg darbo vieta, jam negali bati apribojamos karjeros galimybés, mazinamas darbo
uzmokestis, kei€iamas darbo laikas, keliamos abejonés dél kompetencijos, perduodama neigiama
informacija apie jj tretiesiems asmenims arba taikomos bet kokios kitos neigiamo poveikio
priemonés.

5. Baigiamosios nuostatos

5.1. Visa su Pasitikéjimo linija gautais PraneSimais susijusi informacija, taip pat ir PraneSimy
nagrinéjimo rezultatai yra saugomi tam tikslui sukurtame registre, kuris saugomas Sharepointe
,Pranesimai“. Siame registre duomenys saugomi 3 metus nuo Prane$imo gavimo dienos, véliau Sie
duomenys turi bati iStrinami Pasitikejimo linijg administruojanéio darbuotojo.

5.2. Informacija apie per metus Pasitikéjimo linija gautus Pranesimus, jy specifikg, nagrinéjimo
rezultatus pateikiama metinéje Korupcijos prevencijos ataskaitoje.

5.3. Taisykliy savininkas — LTG Verslo atsparumo Verslo saugumo vadovas.

5.4. Taisyklés perziGrimos ne reciau kaip kartg per metus ir atnaujinamos pagal poreikj. Uz
Taisykliy perziirg atsakinga LTG Verslo atsparumas Verslo saugumas.

5.5. Taisyklés taikomos tiek, kiek neprieStarauja LR jstatymams ir (ar) kitiems galiojantiems
teisés aktams.



